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A sürgősségi koncepció
Valahol messze Amerikában, a 70-es években született egy elképzelés,
mely szerint a betegeket egy helyen kell gyógyítani, a diagnosztikát,
szaktudást, biztonságot hozzájuk kell rendelni.

Először senki nem értette, hogyan, miként?

A rendszer mégis működésbe lendült, köszönhetően a lelkes, elhivatott
elődöknek.

Ezekből az alapokból született meg a sürgősségi orvoslás.
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A rosszul értelmezett szó: sürgősség

Azonnali mentőhívás:

• Csillapíthatatlan vérzés esetén
• Ha csont törik
• Ha beteg fullad (nem légzik, nem köhög)
• Nincs detektálható pulzus
• Görcsállapottal össze nem függő eszméletvesztés esetén
• 5 percnél tovább tartó görcsök esetén
• Áramütés esetén
• Mellkasi fájdalom felléptekor
• Veszélyeztető magatartás esetén
• Stroke, vagy stroke gyanú esetén
• Súlyos asztmás roham felléptekor
• Allergiás reakció megjelenésekor
• Ha a beteg nem légzik



És a többi esetben??

• USA, 1986: The Emergency Medical Treatment and Active Labor Act
(EMTALA)

• Megköveteli, hogy a kórházak bárkit ellássanak sürgős szükség
esetén függetlenül etnikai hovatartozásától, anyagi és jogi
helyzetétől, állampolgárságától.



Az "anti-dumping" törvény

• Az EMTALA-t megszegő kórházak és orvosok büntetést fizetnek

• Ugyanakkor az EMTALA a sürgősségi ellátókat rizikóbecslésre és
állapotstabilizálásra kötelezi, nem pedig definitív ellátásra!



Sürgős szükség hazai definíciója

Olyan, hirtelen fellépő egészségi állapotváltozás, amely esetében az
azonnali egészségügyi ellátás elmaradása

• közvetlen életveszélyt, vagy beavatkozás nélkül ahhoz vezető
állapotromlást, vagy

• súlyos vagy maradandó egészségkárosodást vagy
• társadalmilag tűrhetetlennek minősített, tartós fájdalmat okoz.

http://fogalomtar.eski.hu/index.php/S%C3%BCrg%C5%91s_sz%C3%BCks%C3%A9g



„bárki, aki sürgős ellátást igényel”

• részrehajlás nélkül, igazságosan
• a meglévő erőket azonnal mobilizálva
• különböző szakterületek bevonásával



Technikai dominancia (humán tényező visszaszorulása)

Omnipotencia vs. sub-diszciplinaritás

Beteg autonómiájának dominanciája

Team jelleg

Költségrobbanás

Az elmúlt évtizedek gyökeres változásai



A sürgősségi medicina triádja



Integrativitás



Allokáció



PETER SAFAR (1974)

„ACUTE CARE IS NOT A LOCATION, IT IS A PROCESS.

IT CAN TAKE PLACE NOT ONLY IN THE ICU, BUT
EVERYWHERE”



Idődependencia

• korai felismerés
• korai

állapotstabilizálás
• korai diagnosztikát

feltételező korai oki
kezelés



Más szavakkal:

Egy klasszikusan folyamatos
ellátási forma, mely ugyanazt a
minőséget garantálja mindig és
mindenhol.





Emergency Medicine complements and does not seek to compete with other hospital
medical disciplines.

OLYAN SZAKEMBEREK KÉPZÉSE, AKIKNEK ISMERETE ÉS GYAKORLATI KÉSZSÉGE
KITERJED AZ AKUT ÉS SÜRGŐS JELLEGŰ KÓRÁLLAPOTOK ÉS

EGÉSZSÉGKÁROSODÁSOK MEGELŐZÉSÉRE, DIAGNOSZTIKÁJÁRA ÉS ELLÁTÁSÁRA
MINDEN KOROSZTÁLY SZINTJÉN – A FIZIKAI ÉS VISELKEDÉSI KÓRFOLYAMATOK

TELJES SPEKTRUMÁN.
EZ A KÉSZSÉG HANGSÚLYOSAN IDŐDEPENDENS

Célkitűzéseink



Mérföldkövek
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IT IS A TIME-DEPENDENT SPECIALITY OF THE PEOPLE,
BY THE PEOPLE AND FOR THE PEOPLE

MAKLÁRY LAJOS

PAPP ZOLTÁNLAMBOY LÁSZLÓ GÁBOR AURÉL FELKAI TAMÁS GÖBL BÁBOR

TURY PEREGRIN

STUMPF IMRE
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Szükség van rá?



Nemzetközi tendencia



A valóság –
hogyan működik a sürgősség?
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PREHOSPITÁLIS SZAK

INTRAHOSPITALÁLIS SZAK



ELSŐDLEGES KÁROSODÁS

PROGRESSZÍV

KÁROSODÁS

MÁSODLAGOS

KÁROSODÁS

BIOLÓGIAI VÁLASZ

KIMENET



Triázs



CTAS

Canadian Triage
and

Acuity Scale
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Időfaktornak megfelelő betegvizsgálat



•A sürgősségi szemlélet tünetorientált
•Tünetcsoportok vs. elkülönített tünetek
•A sürgősségi paradoxon: előbb kezeld, aztán
diagnosztizáld!

• Időkeretek!

Vezető tünetek



•Rapid kialakulás
•Ezek a fő panaszok
•Progresszív állapotrosszabbodást jeleznek
•Ha nem vesszük komolyan, akár ördögi körök is
kialakulhatnak

Figyelmeztető jelek és tünetek



Figyelmeztető jelek és tünetek
• Súlyos fájdalom
• Profúz vérzés
• Magas láz
• Könnyen elnyomható, irreguláris, gyors pulzus
• Cianózis
• AMS – megváltozott tudatállapot
• Diszpnoe
• Szinkope
• Profúz hányás
• Görcsök, eszméletvesztés
• Progresszív bénulás





HIRTELEN, ELŐSZÖR JELENTKEZŐ, LEGFÁJDALMASABB,
VILLÁMCSAPÁSSZERŰEN FELLÉPŐ FEJFÁJÁS

ÉBREDÉST EREDMÉNYEZŐ FÁJDALOM

EDDIGI, „MEGSZOKOTT” FÁJDALOMTÓL KÜLÖNBÖZŐ –
GYAKORISÁGÁBAN, INTENZITÁSÁBAN ÉS/VAGY KÍSÉRŐ
TÜNETEIBEN VÁLTOZÓ FEJFÁJÁS

DAGANATOS, VAGY HIV BETEG ÚJONNAN JELENTKEZŐ
FEJFÁJÁSA

50 ÉVES KOR FELETT ÚJONNAN JELENTKEZŐ FEJFÁJÁS

GÖRCSÁLLAPOTTAL JÁRÓ FEJFÁJÁS

AMS (ALTERED MENTAL  STATUS)

KÍSÉRŐ NEUROLOGIAI DEFICIT



Ha az előzőek alapján nagy a baj ?

SE AITK Sürgősségi Orvostan - Oxiológia







MORTALITÁS: 46 VS. 30% (P=0.009)
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Akkor hol a hiba?
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Egy orvos szakmai életpályáján
160 - 300 ezer alkalommal
találkozik pácienssel.

A találkozás sikerének egyik
kulcsa a jó kommunikáció.
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LUK – AKTÍV
ELÉGTELENSÉG KOCKÁZAT

HIBA

LUK - LÁTENS
„KÓROKOZÓ”

SWISS CHEESE MODELL

Reason (1990): Human Error



More Treatment, More Mistakes
By SANJAY GUPTA
Published: July 31, 2012

… as many as 98,000
Americans were dying
every year because of
medical mistakes.
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2012



GABA –ANAESTHESIOLOGY  1994
ST.PIERRE – ACUTE CARE SETTING 2008

SUTCLIFFE – ACAD.EMERG.MED. 2004
KHAN – ANAESTHESIA 2001

KOHN – IHI 2000
DUNN – CHEST 2010

PRONOVOST – J.CRIT.CARE 2009
GAWUANDE – CCM 2010

HIBAFORRÁS A SÜRGŐSSÉGI ELLÁTÁSBAN

80%
HUMÁN

TEAM
KOMMUNIKÁCIÓ 75-80%



BRINDLEY – J.CRIT.CARE 2010



ACUTE CARE GAP

…MERT VÉTKESEK KÖZT CINKOS, AKI NÉMA…



MINDEN EMBER TÉVEDHET (EMBERI
TERMÉSZET)
DE ELVÁRT A HIBA JELZÉSE
A SÜRGŐSSÉGI ELLÁTÁSBAN ÉRINTETTEKET
ÖSZTÖNÖZNI KELL A HIBÁK ÉSZLELÉSÉRE –
JELZÉSÉRE – FELDOLGOZÁSÁRA –
A TANULÁSRA (FEJLESZTÉSRE)

A HIBA JELZÉSÉT TÁMOGATNI KELL:
 ÉRTÉKELÉS
 ÖNKÉNTES JELZÉSSEL
 FELMÉRÉSEKKEL
 OKTATÁSSAL
 DEBRIEFING

A HIBA JELZÉSE LEHETŐSÉG:
 SZOLGÁLTATÓ BIZTONSÁGÁNAK
GARANCIÁJÁRA
TANULÁSRA, FEJLŐDÉSRE
BIZALOM ERŐSÍTÉSÉRE
RENDSZERFEJLESZTÉSRE





MI TÖRTÉNT?
LEGYEN KONKRÉT!



ADOTT PROBLÉMÁHOZ
KAPCSOLÓDÓ RELEVÁNS INFO!



MI A JELENLEGI HELYZET?
EGYSZERŰ PARAMÉTEREK

Jelenleg a vérmnyomása 90/60 Hgmm, pulzusa 112/min, perifériás
oxigénszaturációja 84 % szobalevegőn, tudata kissé zavart, hirtelen
kezdődő, éles mellkasi fájdalmat panaszol.



VÉLEMÉNY!
MIRE VAN SZÜKSÉGE A

BETEGNEK?

Azt szeretném, ha a doktor úr azonnal jönne és ellátná a beteget!
Addig is monitorra tenném, oxigént adnék és vénát biztosítanék!



Speciális aspektus: prevenció

• Nyilvánvaló,
mindenki számára
egyértelmű preventív
szerep

• Figyelemfelkeltés,
oktatás (public
notification)



The Medical Emergency Team (MET)

Early Warning Signs (EWS) – korai figyelmeztető jelek





• Uzsoki Utcai Kórház
• Állami Egészségügyi Központ
• Bajcsy-Zsilinszky Kórház
• Zalaegerszegi Megyei Kórház
• Szekszárdi Balassa János Kórház
• Kaposi Mór Oktatókórház
• Egri Markhot Ferenc Kórház
• Szent-Györgyi Albert Orvostudományi Egyetem
• Heim Pál Gyermekkórház
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Sürgősségi gyakorlatok


